一步步来安装微软Silverlight和国拍汽车拍卖音视频插件

1、用户登录国拍汽车拍卖网站。点击现场直播或网络拍卖窗口，如果没有安装过Silverlight，系统会显示如下界面，用户可以点击该按钮并从微软官方页面下载安装软件。软件大小为4.69M。
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2、当用户看到如下界面时，可以选择运行或保存至本地来安装。
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3、安装程序开始运行后，系统会再次弹出对话框如下。用户应选择运行开始安装。
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4、Silverlight安装程序开始运行，点击现在安装按钮：
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可以看到程序正在安装。
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5、安装完成！请根据屏幕提示刷新窗口或重启所有IE窗口。
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6、再次进入后，就可以看到正式用户界面了。
7、请点击位于窗口左上方的收看音视频直播按钮。用户会看到窗口右下方弹出音视频窗口。
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8、如果用户是第一次使用本公司的音视频直播，稍候片刻（取决于用户网速），用户会看到用户窗口上部和音视频窗口内弹出提示。请按照提示选择单击并安装插件。
注：本公司使用“葵花流媒体系统”。如用户使用Vista或Windows7，请选择在“主页/如何观摩”中手工下载并安装音视频客户端。
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9、用户点击安装ActiveX控件后，音视频窗口会自动关闭。请用户再一次点击“收看音视频直播”窗口。

10、稍候片刻，IE会再次弹出安全警告如下图。该客户端插件为本公司音视频直播专用控件，请点击安装按钮。系统会开始安装LiveCore控件。
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11、控件安装完成后，音视频窗口会自动开始播放现场音视频。用户可以根据自己喜好来拖动窗口的位置，并实现改变音量以及暂停播放等功能。
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12、由于网络速度以及用户计算机等等因素，用户通过本公司现场直播/网上拍卖收看到的音视频信号可能比现场要慢1~2秒。如果有任何疑问，欢迎拨打热线电话：400-820-0766。

